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Véi tinh than cam két t6i cling véi chét lwong dich vu, cdng ty TNHH Open Code xin gii téi Quy
Khéch hang théng tin chi tiét vé “Chinh sach hoan tién cda cong ty TNHH Open Code” nhw sau:

UY DINH HOAN TIEN CONG TY TNHH OPEN CODE

Muc 1: Ap dung

Chinh séch hoan tién ca congty TNHH Open Code chi &p dung cho nhivng dich vu dwoc liét ké
sau day:

- Cung cap kién thirc d& s dung cho ky ndng ban hang

- Cung cép kién thirc d& st dung cho nghiép vu bat déong san

- Cung cép kién thirc d& st dung cho ky ndng quan ly thoi gian

- Cung cép kién thirc d& st dung cho nghiép vu quan ly nhan sw

- Cung cép kién thirc d& st dung cho ky thuat 1ap trinh

Cung cép kién thirc d& s dung cho ky n&ng quang ba san pham

- Cung cép kién thirc d& st dung cho ky ndng tw van khach hang

- Cung cép kién thirc dé& st dung cho hd tro' khéi nghiép

- Cung cap kién thirc d& st dung cho ky ndng xay dwng néi dung

- Cung cép kién thirc d& st dung cho kién thirc kinh doanh

- Cung cép kién thirc dé s dung cho nang luc tro'ly

- Cung cép kién thirc d& s dung lam viéc truc tuyén

- Cung cap kién thirc dé& str dung tbng hop

Chi tién hanh hoan tién néu céc dich vu nay gap 16i v&i nguyén nhan do hé théng cuia cong ty
TNHH Open Code trong vong 30 ngay ké tir ngay kich hoat dich vu.
Déi v&i thoi gian tdng kém khi quy khach déng ky dich vu sé khéng dwoc quy ddi thanh tién.

Khéng hoan tién cho céc dich vu bi hdly do vi pham diéu khoan Théa thuan str dung.
Khéng hoan diém ho&c hoan tién déi véi cac don hang st dung diém tich Ity dé thanh toan.
Khong hoan tién cho céc dich vu dang ky theo Chwong trinh khuyén mai.
Muc 2: Céng thirc tinh hoan tién
Téng tién hoan lai (1) = Gia muagdi DV (2) - Thoi gian da str dung (3) - Dich vu bén thirba
(4) - VAT da xuét (5)
Trong do:
a. Giamuagoi DV(2)

La sb tién khach hang da trd cho goéi dich vu. Trwdng hop goi dich vu hoan tién ndm trong don
hang combo hodc khuyén mai, tri gid hoan tién la phan con lai sau khi d& khau triv gia niém yét
(cac) gdi dich vu trong cung don hang.

b. Thoi gian da sdv dung(3)



Gia tri thoi gian d& st dung dich vu tinh t khi kich hoat cho dén khi céong ty TNHH Open
Code thu héi dich vu.

c. Dich vu bén tharba(4)

- Phan mém, tinh ndng do bén thir 3 cung cap dé gai dich vu c6 thé hoat dong theo théng sbé
ky thuat cua géi dich vu.
- Chi phi chuyén khoan phuc vu viéc hoan tién

d. VAT da xuéat
Gié tri phan héa don VAT da xuét cho géi dich vu khach hang yéu cau hoan tién.

Muc 3: Phan loai

a. Trirong hop 1: Str dung dwéi 7 ngay
- Hoan tién 100% sau khi khau trir khoan(4) déi véi céac goi dich vu st dung nén tang chia
sé (shared)
- Hoan tién 100% sau khi khéu trir khodn (3) va khoan (4) di véi céc géi dich vu st dung
nén tang riéng (dedicated)
b. Ter7 ngay téi 30 ngay

Ap dung cong thirc tai Muc 2
c. Trén 30 ngay:

Chinh sach hoan tién nay hét hiéu lwc, dich vu sé& dwoc ap dung chinh sach bdi hoan theo
diéu khoan va diéu kién cia CAM KET CHAT LUQNG DICH VU (SLA)

Muc 4: Phwong thirc hoan tién

a. Hinh thdec chuyén khoan
- Mac dinh: Chuyén khodn vao tai khodn khach hang da dung dé thanh toan dich vu.
- Tho&igian: Trong 7 ngay lam viéc.
Muc 5. Quy trinh hoan tién

Bwéc 1: Khach hang s dung email chinh chd tai khoan gl yéu cau hoan tién dén
cskh@lela.chat. N6i dung ghi rd ma don hang, ly do yéu cau hoan tién.

Bwéc 2: Cong ty TNHH Open Code tiép nhan, xt ly trong nam ngay lam viéc.

Bwéc 3: Cong ty TNHH Open Code va khéach hang théng nhat cac ndi dung hoan tién gébm:
- Gia tri hoan tién
- Céchxac nhan
- Phuwong thirc hoan tién

Bwdéc 4. Congty TNHH Open Code chuyén khoan.


https://lela.chat/wp-content/uploads/2024/04/SLA.pdf

